2010. aprilis 7-10. Ausztria
FEELS projekt

Graz
2010. 04.07.
A mai napom este 6-kor érkeztink meg a szallasaaléar, mely 400 km-re van Budapéktt

Megkaptuk a részletes programtervet a FEELS tatéikal kapcsolatban rogton a hotelbe
val6 bejelentkezés utan. A mappaban nem csak #gkiriott programterv, de egy Graz térkép
is helyet kapott, melyen élib nevezetességek és latnivalok is fel voltak tuste

Majd beultink egy kellemes kis helyre, ahol csap#tébe fogtunk. Az Uj Masodik Hullam
tagok bemutatkoztak, de a régiek is beszéltek par magukrél és az MH programrol. A
kellemes beszélgetést hamar befejeztik, és malumiuis vissza a szallasra, mert masnap
koran kezddott a hivatalos program.

2010. 04.08.

A reggeli utédn a grazi tomegkozlekedéssel az Fhivd@am University of Applied Sciences
éplletéhez mentink, ahol négyaalast hallgattunk meg.

A projekt alaptémakdre a marketing tevekenységeka@kak elhelyezése a terméken volt.

Az el elbadas témaja Marketing terv a kilénleges Gazdabddtinghozasara. Ezen felll az
els) elbadas részletezte a piac, termék, az ar és a tsrdetgyis a 4P ( place, product, price,
promotion) tulajdonsagait €s dsszéiewalamint a marka fogalmat és ezek egyméashaoz val
kapcsolatat.

Az egyetemen az elmult hénapokban hirdettek eggersit, melynek témaja egy képzelt
védjegy létrehozésa, majd erre egy komplett Uréeti kialakitdsa volt. Két palyazé csapat
mutatkozott be.

Ezek kozll az etselbadas témdja: Steirisch Guat (Styrian Products) wudiynél elmondtak,
hogy csak helyi farmokrél vasarolnak a terméketédy 6 elvei: ,hagyomanyos, autentikus,
eredeti stjer, természetes és kivalodsdmi termékek a@lallitasa, forgalmazasa”.

Bemutattak a cég SWOT-analizisét:
Erésségek:

* shop-in-shop

» Kkostoltatas

* sajat mizli készitése

* nagy eladasi terilet

» Gazdak piaca

* Kivalé minéségi termékek

Gyengeségek:
* Logisztikai rendszer
* Magas éarak
* Optimista hozzaallas hianya



» Tapasztalat hianya a kiskereskedelmi szektorban

Lehetségek:
» 4 csillagos hotel felépitése a kézelben
* napi turizmus noévekedése
» ,Nah&Frisch” (kozeli&friss) tzletlanc
» szakszdr marketing

Veszélyek:
» Alacsony arak a gazdaknal és a szupermarketekben
* Nem fog megvaldsulni a 4 csillagos szalloda fetsgt
» CsoOkkerd kereslet a mifiségi termékek irant

Ezutan elmondtak a marketing és pénzugyi tervikéivatkes o6t évre levetitve. Bemutattak
a bolt latvanytervét és a kommunikacios csatorngtketbségeit is (helyi Ujsag, radio,
szoroélapok, weboldalak, rendezvények... stb.).

A masodik csapat Michel és Katarina a ,, Bioeck'&get szerették volna megalapitani, akik
nemcsak iskolakat, hanem 6vodakat is megcéloztabradciojukbanOk is ugyanugy helyi
termékeket szeretnének arulni.

Fobb termékeik: zoldség, gyumolcs, hus, tejtermék, égetett szesz és kéives termékek.
A boltjukat hasonlé SWOT elemzés jellemezte, mimeBz6 csapatét.

A harom legfontosabb dolog szamukra: aés#éy, frissesség és a helyi termékek. Araikat ugy
szeretnék alakitani, hogy magasabbak legyenek, aistupermarketé, és alacsonyabbak,
mint a versenytarsaké. Teljes potencidlis bevét&iO0 000 euro lenne évente, majd

korulbelll 200 ezer eurds bevétel nbvekedést vakarinden évben.

Féloras levegges utan a Stdjer Agrarkamarardl tartotiadhst Barbara Reinthmayer, a
Joanneum egyik éxddja. Ebadasabol megtudtuk, hogy Ausztriaban 187 034 gkadélés
erdstulajdonos van, elih 42 370 Stajerorszagban. Beszélt az Europabagaalfuit midsegi
osztalyokrol:

1. Biotermékek

2. PGI - Protected Geographical Indication
3. PDO - Protected Designation of Origin
4. TSG — Traditional Speciality Guaranteed

PGI: Legalabb egy munkafolyamat egy bizonyos f¢hilgységen belll tértenik.
PDO: Tertilet specifikus termékek és azok védelme.
TSG: Hagyomanyos eljaras, hagyomanyos modszerek.

Az EU-ban t6bb mint 800 regisztralt PGI, PDO és Te@nék van. Eb# tobb, mint 150
terméket regisztraltak be Olaszorszaghaket kdveti Franciaorszag (140 termék), Portugalia
(90). Ausztridban minddssze 13 regisztralt termak v

Az eléadas soran megismerhettik a kiloribbelyi termékeket, mint példaul a tokmagolaj és
a torma. Ezeken keresztul mutattak be a kuloélbdgokat, védjegyeket.



Az elbadasok utan a Joanneum menzajan fogyasztottuk éeliieket, majd kis pihenést
kbvetben a tobbi résztvével egyutt varosnézeésre indultunk, ahol az idegeskekiol
megtudtuk, hogy Graz Ausztria masodik legnagyoblegsépesebb varosa.

Graz Stajerorszag tartomanyi székhelye. A varoaigan végigsétalva megtekinthettiik
fébb nevezetességeit, mint példaul a Festett Ha4,ahangsor alapjan voltak felfestve az
istenek. Ezutan a velencei stilusban épult vara@ghakintettik meg, melynek bélsidvaran
nyaranként ingyenes koncerteket szerveznek. Az ruthédterében zold kapun Ausztria
jelképe egy fehér sarkany volt felfestve.

A kovetked allomas a stajerorszagi konferenciakézpont volgjdna kdzépkorban
.Pokolnak” nevezett teret tekintettik meg. A Pokelvet onnan kapta, hogy ezt a terlletet
gyakran elarasztotta a folyd, és budds, pokolszexly alakult ki. Itt egy templom all,
melyhez apro butikok vannak épitve.

A fétéren egy szoborcsoport taldlhato, kdzépen égglinar all, aki sokat segitett Graz
gazdasagi fejlesztésében a XIX. szazadban. Koellogtgy 6i alak, akik Austria négy
folyojat jelképezik. A szoborcsoport mellett a Hégagkdd terem talalhato.

A kovetked allomas keretében egy tradicionalis borkéstolasetilink rész, Graz egyik
borértékestét boltjaban. Tobb fajta bort kostoltunk meg, mintlda&l a Muskotélyost,
Rizlinget és Roset is.

Miutan elhaladtunk a Kunsthaus (Buborékhaz) mellétmentink a Mura folydn egy
mesterséges szigeten keresztul. A sziget kilordéges hogy a folyé szintjével mozog,
maximum 4 métert.

Ezutan megnéztik Graz ordjat, amihez 1500 Epeget. A kereskdik utcajan végighaladva
eljutottunk egy Kastélyhoz, majd egy Domot néztimdg belllél is.

A mai nap utolso latvanyossagaként megnéztink eggnigjatékot, ami egy hagyomanyos
viseleti, népzenére tancol6 part abrazolt.

A nap zarasaként egy helyi kulonleges étterembesordztunk, ahol Arnold Schwarzenegger
is vendégeskedett tobb izbet €gyebként Stajerorszagban szlletett, kbzel Grazhhz
kellemes vacsora mellett megbeszéltiik a nap tsédnénajd tovabb folytatva a varosnézést
a mi kis magyar csoportunk visszaindult a szallasra

2010.04.09.:

A reggeli utan elindultunk a Riegersburgba. Aholgte&intettilk Josef Zotter csaladjanak a
csokoladégyarat és csokoladészinhazat. A tulajdsmaisacsként kezdte a palyafutasat, majd
az 1990-es évek elejen kakadbab feldolgozassakkezidoglalkozni otthon a garazsaban. Ez
az Uzlete egyre nagyobbra &ejbtt. 2006 oOta egy tobb, mint 100 embert foglalktzt
vallalkozast Uzemeltett, melynél a vendégek szama@stolasi lehéiség is nyilik. Mér az els
pillanatban elnyerte a tetszéstinket az az aprdsay, mikor beléptiink az izembe, egy kis
diszes porcelan kostolokanalat kaptunk, amit ,ckakalnak” neveztek, és amit az utunk
soran hasznalhattunk a kulonbddlomasokon a csokifajtak megizleléséhez.

A csokoladégyarba beérve egy kis filmet vetitettekiink, ami arrol szolt, hogy a bio
kakadbabbol hogyan lesz kakadcserje, milyen a Kada@s milyen érési fazisai vannak a
babnak. llletve egy gyorsitott felvétel segitséddamutattak nekiink, hogy hogyan Ultetik a
kakadcserjét a kakadbabban taldlhat6 magokbodl. Edagszebb és legegészségesebb cserje



palantakat Ultetik el. Bemutatasra kertlt tovaldidgy hogyan lesz csokoladé a feldolgozas
folyaman. A tulajdonos Dél-Amerikaban (pl. Peru, ukdor) termeltette meg a bio
kakadbabjait. Majd a fermentacio és szaritas uagat snaga szdllitatta, hozta be Ausztriaba.
Céljanak tekintette, hogy a szegény orszagbéneéhberek becsiletes munkajat jobban
megfizesse, mint azok a kereskled mint akik kizsakmanyoljaksket. Igy az egész
vallalkozas alapanyagaul szolgalé kakadt a Faiddrszellemében szerzi be, akar 3-szoros
aron, ha kivalo miésédi szallitmanyhoz jut.

A délebttink abbdl allt, hogy végigsétaltunk a gyaron eipios idegenvezetést kdvetve, ami
a kakaobab beérkezéslét csokoladé értékesitéséig végigvezetett minkgyaatas 6sszes
mozzanatan. A legérdekesebb az volt, hogy a csd&bléinden feldolgozottsagi fokanal
megkostolhattuk, ami egyes allomasokon tobb, mihfée csoki darab elmajszolasat tette
lehetivé. Talalkoztunk az egysiekakadmasszaval, az alapcsokoladé fajtakkal, megpe a
izesitett, kevert és a kulonldzélnak megfelélen feldolgozott valtozataival. Egy kilén
teremben az altalunk kivalasztott kilénBoextravagans iz (indiai, eserds, fekete halal,
stb.) csokoladé darabokbdl és forré &jbamit helyben, a sajat tehenetkbejtek - izletes,

€s néha igen bizarr kakaoitalt készithettliink égaszthattunk el. A kis csokoladétablak egy
hosszu, kosaras széllitbszalagon utaztak kdrbeemben, onnan vehettik ki a nekiink tétsz
darabot. A kdvetkegz ponton kildnb6& mogyorofajtak és szaritott gyimolcsok drazsirdzasa
lathattuk, ami kicsi betonkeugrszefi eszkdzokben tortént, és ahol a legkilénlegesebb
falatkat a csokiba forgatott fahéjas tefkoickak jelentették. A tira végén természetesen egy
hatalmas markaboltba értiink, ahol barmelyik, amkitaordn megizlelt csokoladéfajtabdl
vasarolhattunk.

Kovetked programpontként egy sertéstelepre latogattunlarel, a Vulkan-régio (Vulcano
regio) kézponjaban volt talalhatd. A régié az évsdps vulkanikus tevékenysépkapta a
nevet, ami kialakitotta az itteni hegyeket és feisformakat. A vulkanikus felszinnek
koszbnheaisen természeti ésforrdsokban igen gazdag a régid, ennek ellenéteridet
megleheisen szegény volt az elmult évekig, sem ipar, seolgditatasok nem voltak
megtalalhatéak. Az itteniek nem ragaszkodtak alelymaradashoz, &m néhany éve a
meglé termeészeti kincsekre alapulé ndgazdasagi termék, és a kapcsoldédd szektorok
képvisebi kiutat kerestek. Kozdsen a tagjaik szamara oOmendlapon 8 éve egy
képzéssorozatot hirdettek meg a lakossag szamhad, aa kiutat jelertt valtoztatdsokat
mutatjdk be. Ezek alatt kbzésen prébaltak rajommia megoldas a jelenlegi helyzetre, és
hogyan tudnak a jelenlegi hatranyokat, illetve ajlin ervsségeiket az éhyutkre forditani.
Sokat mondd, hogy az élképzés cime ,Hogyan hagyjunk fel a panaszkodédssal?. A
képzéssorozat sikeresnek bizonyult, a népessegfoaallt, &t elkezdtek bekoltdzni G
lakosok. Jellem#en a hatadsok minden agazatnal (gazdalGteladonosok, stb.) a ternddd
csoportokba szervédésében teljesedtek ki. Ezek a csoportok utanaskiaidezvényeket,
fesztivalokat bonyolitanak, szezondlis és évszabmkidtids alkalmakon tartanak kilénbéz
unnepeket (borfesztival, sonkalnnep, stb.). Ledszeiddaul, amikor egy egész hegyoldalt
faklyakkal vilagitanak ki, ezzel szimbolizalva, lyoggy vulkdnon vagyunk. A videéki
turizmust kedveél befektetk is felfigyeltek ezekre az eseményekre, igyokevre tobb és
tobb Bkét vonzanak a régidba.

Maga a gazdasdag, ahol jartunk, harom sertéstartiagasszefogasaval alakult 4 éve. Jelenleg
150 sertést tartanak, ez noble styrian anya éscdapaallatok keresztezésélsziletett
allatokat jelen. A duroc apdlég az optimdlis hus-zsir arany miatt fontos, ansoakak
izletességének zaloga. A sertéseket 10-12 hénaposkdan vagatjak le, 3 hetente a



vagasérett egyedeket elszallitjak egy 10 kilométetalhaté vagohidra, ahonnan a nyers hust
kapjak vissza feldolgozasra. Az @lévben a hagyomanyok és tapasztalat hianya mett ig
silany sonkakat allitottak csakéelde rajottek, hogy nagyobbra hizlalt allatok, ésdzabb
fustolés illetve szaritds segitségével igen izlétesmagas miisedi termékeket sikerilt
eléallitaniuk. Az allatok tartdsa igen huméanus korigek kozott zajlik, hatalmas terliet
kifutokon mozoghatnak, és a takarmanyozasuk sorsak dermeészetes alapanyagokat
hasznalnak fel. Teljes mértékben betartjak az dnimeifare ebirasait, noha nem koételezték
oket erre.

A termékeiket két modszerrel allitjakéelfustoléssel, illetve levég széritassal, valamint e
kettd keresztezéseével. A legrévidebl® i@ honap, a legtébb 71 honap, amig a hast érlelik,
minden idszak mas izt és szint eredményez. &lelgftermékeik a sonkafajtak, de ugyanigy
allitanak eb flstolt szalonnat, csaszarszalonnat és szalamiifnlegesség még, hogy
eléallitanak kulonbo& aszalt gyumolcsdkkel és szarvasgombaval kevekasermékeket is.
Sonkat csinalnak csontos és csontnélkili kiszdveless. Egyik specialis termékik, amit
értékesitenek, de netik allitanak eb, ami egy ukran fajta és a mangalica keresztezEséve
kialakitott vastag husos s#édzalonnat jelenti. A termékeiket nem helyben, haae Uzletdl
nem messze talalhato feldolgozéban allitjak aminl egy rovid filmet is lathattunk. Evente
5000 darab sonkat készitenek, ez az lizem kapawatas@%oat jelenti, amit szeretnének majd
felfejleszteni 80%-ra. Exportdlnak Németorszagba ®gajcba, illetve értékesitenek
természetesen Ausztridban is. A kis boltoktdl a @&lymaruhazakig és hotelekig
megtalalhatéak a termékeik. Ez a latogatasunkssokiissal és vasarlassal zarult.

Ezutan felmésztunk a riegersburg-i varba, amihet#egy 15 perces hegymaszassal jutottunk
fel. A varbol csodalatos kilatas nyilt a kérngemgidra, Szlovakiat és Magyarorszagot is
lathattuk a niemlék tetejésl.

Kései ebédiinket egy vidéki turizmushob dsalad éttermében tdlthettiik el, ahol husvéti
jellegi hidegtalat fogyasztottunk, kizardlag a kornyeteriiletek gazdainak termékeéib
eloallitott dsszetedkkel. Friss kenyér, zoldségek, tej és husterméletiéit izgalmassa és
érdekessé az utols6 kdzos étkezést.

Tanulsagos, és mindnyajunk szaméara érdekes ésmiagaliton vehettiink részt. izétit
kaptunk arrél, mit jelent Ausztriaban a helyi tekek védelme és képviselete, és hogy a
vidékfejlesztésben milyen szerepet tolthet be apyié Otlet, termék vagy védjegy. llletve,
hogy ha 6ssze tudnak fogni a gazdak, akkor nem asalat érdekeiket tudjak érvényesiteni,
hanem tdbbet is el tudnak érni, mint példaul mégdil a vidékél valé elvandorlast és a
fiatalokat is ott tudjak tartani.



